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„ICH BIN FROH, DASS 
INZWISCHEN DIE MEISTEN 
RADIOLOGISCHEN 
GEMEINSCHAFTSPRAXEN, 
MIT DENEN WIR 
ZUSAMMENARBEITEN, 
PACSONWEB EINGEFÜHRT 
HABEN, DENN DADURCH 
KÖNNEN WIR BEI 
CIRCA 85 % UNSERER 
EXTERN VERANLASSTEN 
RADIOLOGISCHEN 
UNTERSUCHUNGEN EINHEITLICH 
AUF DIESELBE, INTUITIV 
NUTZBARE CLOUDLÖSUNG 
ZURÜCKGREIFEN.”

https://www.dobcomed.com/pacsonweb/demo


Der HNO-Facharzt Dr. Thiemo Kurzweg ist seit 2015 in Hamburg 
für die HNO-Praxis Eidelstedter Platz und seit 2019 auch für die 
HNO-Privatpraxis am Rothenbaum als ärztlicher Geschäftsführer 
tätig. Dort spielt die radiologische Bildgebung bei vielen 
Befundkonstellationen sowie bei der Differenzialdiagnostik eine 
wichtige Rolle. Als zuweisender Arzt veranlasst Dr. Kurzweg dafür vor 
allem MRT- und CT-Scans in radiologischen Gemeinschaftspraxen, 
mit denen er regelmäßig zusammenarbeitet. 

Die zugehörigen Bilder und Befunde brachten ihm bislang meistens 
die Patienten auf Papier, Folie sowie auf CDs von der externen 
Untersuchung mit. Dazu sagt Dr. Kurzweg: „Viele Papier- und 

Folienausdrucke blieben in unseren Praxen liegen, sodass wir 

diese dann für die Patienten aufbewahren mussten, oder wir 
mussten ihnen z. B. vor einem OP-Termin hinterhertelefonieren, 
weil ihre Bilder nicht mehr bei uns waren.“ Er fährt fort: „Bei den 
CDs war wiederum das Problem, dass unsere Arbeitsrechner 
aus Sicherheitsgründen in Metallkörben verpackt sind und auch 
kein CD-Laufwerk mehr haben. Deshalb musste jedes Mal, wenn 
ein Patient eine CD mitbrachte, ein Mitarbeiter zum einzigen 
verbliebenen Rechner mit CD-Laufwerk gehen und die Daten 
einlesen, was oftmals sehr lange dauerte.“ 
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Auch die lokalen PACS-Viewer-Lösungen der radiologischen Praxen 
brachten keine Verbesserung. Dazu sagt Dr. Kurzweg: „Sie führten 
bei uns oft zu Sicherheitsproblemen, zeigten uns die Bilder nur 
unvollständig oder in unzureichender Qualität an und benötigten 
manchmal sogar Java. Da wir aber in unseren Praxen kein eigenes 
IT-Personal haben, verursachten diese Viewer bei uns oft unnötigen 
Ärger sowie zusätzlichen Zeit- und Arbeitsaufwand.“ 

Mit dem cloudbasierten PACSonWEB-Portal ist Dr. Kurzweg 

hingegen sehr glücklich, denn damit kann er die radiologischen 

Bilder und Befunde seiner Patienten nun jederzeit auf jedem 

Rechner in hoher Qualität anzeigen und bei Bedarf sogar in 

Echtzeit mit anderen Ärzten besprechen. Dazu sagt er: „Früher 
hatten wir relativ oft das Problem, dass die Patienten vermuteten, 
die Bilder würden von den radiologischen Praxen direkt an uns 
übermittelt. Stattdessen haben wir natürlich nur die Befunde per 
Fax erhalten. Mit PACSonWEB kann ich hingegen immer beides 
schnell auf dem Monitor anzeigen, während der Patient vor mir sitzt, 
ohne dass meine Mitarbeiter dafür noch etwas vorbereiten müssen. 
Dadurch können wir effizienter arbeiten und sparen wertvolle Zeit, 

die wir wesentlich effektiver für unsere eigentlichen klinischen 

Aufgaben nutzen können.“ Er fährt fort: „Zudem können wir 
unseren Patienten mit PACSonWEB jene schnellen und nahtlosen 
Untersuchungs- und Behandlungsabläufe bieten, die sie heute von 
uns erwarten, und ihnen unnötige Wege und Wartezeiten ersparen.“

Abschließend sagt Dr. Kurzweg: „Ich bin froh, dass inzwischen die 

meisten radiologischen Gemeinschaftspraxen, mit denen wir 

zusammenarbeiten, PACSonWEB eingeführt haben, denn dadurch 
können wir bei circa 85 % unserer extern veranlassten radiologischen 
Untersuchungen einheitlich auf dieselbe, intuitiv nutzbare 
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„DADURCH KÖNNEN WIR 
EFFIZIENTER ARBEITEN UND 
SPAREN WERTVOLLE ZEIT, DIE 
WIR WESENTLICH EFFEKTIVER 
FÜR UNSERE EIGENTLICHEN 
KLINISCHEN AUFGABEN NUTZEN 
KÖNNEN.”

Cloudlösung zurückgreifen. Sie lässt sich sehr gut in unsere 
Praxisabläufe integrieren, entlastet uns bei unserer täglichen 
Arbeit und gibt uns wieder mehr Zeit für unsere Patienten.“

https://www.dobcomed.com/pacsonweb/demo


Sind Sie an weiteren Informationen 
interessiert? Möchten Sie eine Demo von 

PACSonWEB ausprobieren?:
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